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Pawet Wittich przeprowadzit szkolenie ,Profesjonalny dyspozytor” dla 13-osobowej grupy
pracownikow Delta Security, odpowiedzialnej za ochrone amerykanskiego banku
inwestycyjnego BNY Mellon z siedzibg we Wroctawiu

W programie szkolenia "Profesjonalny dyspozytor" znalazty sie m.in.:

- podstawy organizacji stuzb dyspozytorskich / dyzurnych w podmiotach i systemach
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne (Panstwowa Straz Pozarna, Pogotowie
Ratunkowe, Policja) oraz system zarzadzania i reagowania kryzysowego

- organizacja pracy na stanowisku dyspozytorskim

- podstawy komunikacji dyspozytorskiej, ze szczegolnym naciskiem na skuteczne
przekazywanie i odbieranie komunikatéw

- zasady gromadzenia i sposoby przetwarzania informacji przez dyspozytoréw

- asertywno$¢, kontrolowanie tempa rozmowy i budowanie zaufania w kontakcie z
rozmowcag

- motywacje zgtaszajacych i jak je wykorzystaé na stanowisku dyspozytora

- przekazywanie informacji przy zmieniajacych sie warunkach, presji czasu i presji
wysokosci potencjalnych strat

- Cwiczenia scenariuszowe majace na celu wypracowanie poprawnych schematéw obstugi
zdarzen

Po dwoch edycjach dla Volkswagen Poznan i jednej dla warszawskiego lotniska im. Chopina, to
juz czwarte szkolenie dyspozytorskie przeprowadzone przez Akademie Monitoringu Wizyjnego i
33 przeszkolonych, profesjonalnych dyspozytoréw. W opinii uczestnikbw z Delta Security byt to
kawat dobrej roboty!

Dzieki pracy z kolejnymi klientami i grupami uczestnikow, caty czas doskonalimy program
szkolenia. Wigczamy do niego najbardziej aktualng wiedze z zakresu komunikacji
dyspozytorskiej i psychologii oraz nowe, dostosowane do specyfiki klienta, scenariusze sytuaciji
pozorowanych.
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motywacje zgtaszajacych i jak je wykorzysta¢ na stanowisku dyspozytora

przekazywanie informacji przy zmieniajgcych sie warunkach, presji czasu i presji wysokoSci
potencjalnych strat

¢wiczenia scenariuszowe majgce na celu wypracowanie poprawnych schematéw obstugi
zdarzen

Po dwoch edycjach dla Volkswagen Poznan i jednej dla warszawskiego lotniska im. Chopina, to
juz czwarte szkolenie dyspozytorskie przeprowadzone przez Akademie Monitoringu Wizyjnego.
W opinii uczestnikéw z Delta Security byt to kawat dobrej roboty!

Dzieki pracy z kolejnymi klientami i grupami, doskonalimy program i wtagczamy do niego
najbardziej aktualng wiedze z zakresu komunikacji dyspozytorskiej i psychologii.
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podstawy organizacji stuzb dyspozytorskich / dyzurnych w podmiotach odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo publiczne (Panstwowa Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Policja) oraz
system zarzgdzania i reagowania kryzysowego

organizacja pracy na stanowisku dyspozytorskim

podstawy komunikacji dyspozytorskiej, ze szczegdlnym naciskiem na skuteczne przekazywanie
i odbieranie komunikatow

zasady gromadzenia i sposoby przetwarzania informacji przez

dyspozytorow

asertywno$c, kontrolowanie tempa rozmowy i budowanie zaufania w kontakcie z rozméwcag

jak wykorzysta¢ motywacje zgtaszajgcych

przekazywanie informacji przy zmieniajgcych sie warunkach, presji czasu i presji wysokoSci
potencjalnych strat

¢wiczenia scenariuszowe majgce na celu wypracowanie poprawnych schematéw obstugi
zdarzen
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Po dwoch edycjach dla Volkswagen Poznan i jednej dla warszawskiego lotniska im. Chopina, to
juz czwarte szkolenie dyspozytorskie przeprowadzone przez Akademie Monitoringu Wizyjnego.
W opinii uczestnikéw z Delta Security byt to kawat dobrej roboty!

Dzieki pracy z kolejnymi klientami i grupami, doskonalimy program i wtagczamy do niego
najbardziej aktualng wiedze z zakresu komunikacji dyspozytorskiej i psychologii.
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