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Zagrozenia w sagsiedztwie Polski, szczegdlna rola warszawskiego lotniska Okecie, wzrastajgca
liczba informaciji docierajgcych do operatorow / dyspozytordw, wymagajg podnoszenia
kwalifikacji pracownikdéw Stuzby Ochrony Lotniska. W odpowiedzi na te wyzwania Akademia
Monitoringu Wizyjnego

przeprowadzita 2-dniowe szkolenie ,Profesjonalny dyspozytor” dla funkcjonariuszy SOL

Podstawowym celem szkolenia byto podniesienie standardow przyjmowania informaciji,
udzielania dyspozycji i raportowania. Podczas dwoch grudniowych dni operatorzy /
dyspozytorzy SOL, razem z trenerami pracowali nad nastepujacymi zagadnieniami:

- podstawy organizacji stuzb dyspozytorskich / dyzurnych w podmiotach odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo publiczne, wspodtpracujgcych z dyspozytorami (Panstwowa Straz Pozarna,
Pogotowie Ratunkowe, Policja)

- zasady gromadzenia i sposoby przetwarzania informacji przez dyspozytoréw

- organizacja pracy na stanowisku dyspozytorskim

- podstawy komunikacji interpersonalnej, ze szczegolnym naciskiem na skuteczne
przekazywanie i odbieranie komunikatéw

- asertywno$¢, kontrolowanie tempa rozmowy i budowanie zaufania w kontakcie z
rozméwcag

- stres w pracy dyspozytora - przekazywanie informacji przy zmieniajgcych sie warunkach,
presji czasu i presji wysokosci potencijalnych strat

- Cwiczenia scenariuszowe majace na celu wypracowanie poprawnych schematéw obstugi
zdarzen

Program szkolenia i kompetencje trenerow Akademii Monitoringu Wizyjnego zostaty wysoko
ocenione prze uczestnikdw kursu. To kolejny projekt, ktory zrealizowaliSmy dla warszawskiego
Okecia i Przedsigbiorstwa Panstwowego ,Porty Lotnicze”. Wczesniej przeprowadziliSmy trzy
edycje szkolenia ,Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata”, ktérych celem byto zwiekszenie
kompetenciji funkcjonariuszy SOL w zakresie wykrywania zdarzen za pomocg kamer systemu
monitoringu wizyjnego.

Szkolenie ,Profesjonalny dyspozytor” dla Lotniska Chopina w Warszawie zostato sfinansowane
ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
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