
Szkolenia operatorskie dla osób niepełnosprawnych i bezrobotnych

Paweł Wittich
 9 października 2014

Od listopada zeszłego roku, do września Akademia Monitoringu Wizyjnego przeszkoliła
50 osób niepełnosprawnych i bezrobotnych, przygotowując ich do pracy na stanowisku
operatora monitoringu wizyjnego. Kursy odbyły się w ramach projektu aktywizacji
zawodowej, prowadzonego przez Stowarzyszenie SPOZA na terenie Warszawy.

  

      

Szkolenia miały na celu praktyczne przygotowanie uczestników do pracy w charakterze
operatora systemu CCTV. Kursanci poznawali m.in.:

    
    -  mowę ciała sprawców    
    -  czynniki ryzyka – sytuacje i zachowania poprzedzające zdarzenia    
    -  zasady typowania sprawców zdarzeń i profilowania kontaktów interpersonalnych    
    -  etapy, dynamikę i role w zdarzeniu    
    -  ujęcia i informacje niezbędne do uzyskania nagrania, które może być wykorzystane jako
dowód     
    -  naturalne ograniczenia operatora przy prowadzeniu obserwacji i jak sobie z nimi radzić    
    -  zasady bezpieczeństwa i higieny prowadzenia długotrwałej obserwacji   

  

 

  

Trenerzy Akademii Monitoringu Wizyjnego przygotowali uczestników do podjęcia pracy w
różnych miejscach. Zaprezentowali nagrania i omówili sposoby działania sprawców, m.in. w
miastach, w sklepach wielkopowierzchniowych, czy w obiektach przemysłowych. Kursanci
nauczyli się jak samodzielnie przeprowadzić analizę bezpieczeństwa i jak opracować strategię
prowadzenia obserwacji. Zostali także zapoznani z przepisami prawa regulującymi
wykorzystanie systemów CCTV w różnych przestrzeniach.

  

W szkoleniu wykorzystano 2 kamery obrotowe. Kursanci uczyli się jak prowadzić kamerę za
poruszającymi się ludźmi, jak, zgodnie z Polską Normą, wykonać ujęcia pozwalające na
obserwację, rozpoznanie i identyfikację, jak zarejestrować przebieg zdarzenia.
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Uczestnicy, którzy ukończyli szkolenia z pozytywnym wynikiem, wzięli udział w
kilkumiesięcznych stażach zorganizowanych na terenie Warszawy m.in.: w Ministerstwie
Sprawiedliwości, Zakładzie Obsługi Systemu Monitoringu (ZOSM), w agencjach ochrony
Juwentus i Lider.

  

Szkolenia zostały sfinansowane ze środków Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki w ramach
działania 7.2 - przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej.
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